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A SWOT elemzés alkalmas a tudatos tervezés megalapozására és az irányítás 

támogatására. A belső (intézményi) és a külső (környezeti) adottságok 

összevetésére szolgáló módszer, mely segít meghatározni a szervezet erősségeit, 

gyengeségeit a környezeti trendekben rejlő összefüggésben. 

Erősség: 

• A város kulturális életében 
bekapcsolódott intézmény;

• A központi helyen található, mindenki 
számára könnyen megközelíthető 
épület;

• Az esélyegyenlőséget biztosító 
feltételek;

• Nyilvános könyvtári rendszer tagja; 
• A fenntartó gondoskodik az intézmény 

fenntartásáról, az állomány folyamatos 
gyarapításához nyújt segítséget;

• Jól képzett munkatársak;
• Szakemberek továbbképzése biztosított;
• Jó kapcsolat a fenntartóval, az 

intézményekkel és a civilekkel;
• Nyitottság, rugalmasság, kreativitás;
• A városi könyvtár a nyilvános könyvtári 

ellátási rendszer része;
• A lakosság könyvtári ellátás városi 

központja;
• Része a város kulturális 

infrastruktúrájának;
• A város önkormányzata gondoskodik a 

könyvtár fenntartásáról.

• Szoros kapcsolat a város nevelési-és 
oktatási intézményeivel;

• A költségvetés biztosítja az 
állománygyarapítást, mely módszeres és 

Gyengeség: 

• A mozgáskorlátozottak bejutási 
gondja;

• A dolgozók rekreációja nehezen 
biztosítható;

• A munkavállalók alacsony jövedelmi 
szintje;

• idegen nyelv ismeretének hiánya;
• A számítógépes fejlesztések 

kizárólag pályázati támogatásból 
biztosíthatóak;

• A szolgáltatások a jelen felhasználói 
igényekre koncentrálnak.
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körültekintő
• Gazdag helytörténeti állomány.
• A telematikai fejlesztések pályázatok 

útján megvalósíthatóak;
• A munkatársak felsőfokú szakirányú 

végzettségűek;
• Az Internet elérhetőség szolgáltatásként 

biztosított;
• A tájékoztatás, irodalomkutatás korszerű 

eszközökkel történik;
• A könyvtárközi kölcsönzésben az ország 

összes nagy könyvtára elérhető;
• A rendezvények, vetélkedők, kiállítások 

a kultúra, az irodalom, az olvasás 
népszerűsítését szolgálják;

• Szolgáltatások ismertetése a médián 
keresztül a helyi lakossága;

• A teljes körű minőségmenedzsment.

Lehetőségek: 

• Az intézmény szerepének erősödése;
• A könyvtáros szakma elfogadása;
• A folyamatos pályázatok adta 

lehetőségek;
• A használók javaslatának figyelembe 

vétele az elvárásokhoz;
• Folyamatos képzés, továbbképzés 

biztosított;
• Jó kapcsolat az intézményekkel, 

civilekkel;
• A világháló adta lehetőségek 

kihasználása (honlap, közösségi 
oldalak);

• Új szolgáltatások bevezetése;
• Közösség építés;

Veszélyek: 

• A kultúra háttérbe szorulása;
• Az informatikai eszközök 

fejlesztéseinek és költségeinek 
emelkedése;

• A növekvő és speciális feladatok 
teljesítését nehezen tudjuk kellő 
színvonalon biztosítani;

• A finanszírozás nem követi az 
inflációt;

• Az információs technológia 
folyamatos fejlesztésének hiánya a 
rendszer használhatatlanságához 
vezet;

• A média negatív hatása;
• Szolgáltatási díjak emelése, 

mailto:hd.konyvtar@gmail.com
https://hdkonyvtar.hu/


Mészáros Károly Városi Könyvtár
4087 Hajdúdorog, Böszörményi út 7.

E-mail: hd.konyvtar@gmail.com
Honlap: https://hdkonyvtar.hu
Tel: 52/572-016, 52/572-017

30/237-7426

4

• Szakmai végzettséget nem igénylő 
feladatok közhasznú foglalkoztatással 
való megoldása;

• A szakalkalmazottak fejlődésének, 
továbbképzésének biztosítása.

• A minőségi rendszer követelményeinek 
könyvtári alkalmazása.

• Folyamatos pályázati aktivitás, az 
önrész vállalásának lehetőségével.

• Új célcsoportok és szolgáltatási formák 
bevezetése.

• A könyvtárhasználókkal 
partnerkapcsolat még jobb kihasználása 
az információ visszakeresés érdekében.

• A demokratikus jogállamiság fejlesztése, 
az állampolgárok aktivizálása;

• Az egységes információkeresés és 
hatékony információszolgáltatás;

• A helyismereti gyűjtemény kiemelkedő 
dokumentumainak számítógépes 
feldolgozása,DorogTéka;

• Nemzetiségi irodalom gyarapítása;
• Az információ elérés lehetőségeinek 

bővítése;
• A közérdekű információszolgáltatások 

körének bővítése.

csökkentheti a fizető képes 
keresletet;

• Konkurencia a kulturális 
szolgáltatások területén.

• A szolgáltatást igénylők számának 
csökkenése.

PGTT analízis
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A Politikai, a Gazdasági, a Társadalmi és a Technológiai tényezők analízise lehetővé 
teszi a makro környezet megismerését.

 Politikai tényezők: 

• A működést a hatályos törvények, 
jogszabályok, rendeletek 
szabályozzák;

• A könyvtárak működésének 
szabályozása az Európai Unióban 
nemzeti szinten történik. A 
könyvtárak fejlesztési politikájában 
érződik az uniós politika, elvárás.

• Az Európai Unió különös hangsúlyt 
fektet az európai információs 
társadalom felépítésére;

• A foglalkozásra és képzésre 
vonatkozó szabályok változása;

• EU integrációs folyamatoknak 
megfelelő szolgáltatások.

Gazdasági tényezők: 

• A könyvtár működése és feladat 
vállalása függ a fenntartó gazdasági 
helyzetétől;

• Az emelkedő dokumentum árak 
befolyásolják az állománygyarapítást és 
a szolgáltatást;

• A pályázatok révén lehetőség van 
fejlesztésre, állománygyarapításra, 
rendezvények szervezésére;

• A digitális technológia változása és 
elterjedése hatással lesz a gazdaságra;

• Az új technológiák alkalmazása, az 
információk helyes használata a 
munkatársak szakmai továbbképzését 
igényli;

• Az információ gazdasági jelentőséggel 
bír.

Technológiai tényezők:

• A magasabb technológiai színvonal 
terjedése hosszútávon ható tényező;

• A technológia nagy ütemű 
fejlődésének következtében a 
kulturális alkotások létrehozása, 
átvitele, rögzítése változik;

• A szakmai felkészültség folyamatos 
megléte;

• Digitalizálás;
• A társadalom alapintézménye a 

könyvtár.

Társadalmi tényezők: 

• A kultúra bizonyos fokig árucikk, 
fogyasztása és kínálata üzletszerűvé 
válhat;

• A szabadidő megnövekedése 
életmódváltozást hozhat;

• A szociális helyzetből adódó gondok;
• A hátrányos helyzetű emberek milyen 

módon tudnak részt venni a kulturális 
életben.

A mikrokörnyezet bemutatása

mailto:hd.konyvtar@gmail.com
https://hdkonyvtar.hu/


Mészáros Károly Városi Könyvtár
4087 Hajdúdorog, Böszörményi út 7.

E-mail: hd.konyvtar@gmail.com
Honlap: https://hdkonyvtar.hu
Tel: 52/572-016, 52/572-017

30/237-7426

6

A könyvtárak szerepe sokat változott az elmúlt években. Az élethosszig tartó tanulás, 

az átképzések helyévé is vált. Ez a funkcióbővülés a társadalom számára új 

lehetőségként jeleníti meg a könyvtárat, melyre az intézmények szolgáltatásaik 

bővítésével válaszolnak. 

A technika fejlődése lehetővé teszi, hogy egy vidéki könyvtárban is lehetőség van 

arra, hogy a használók más könyvtárak állományában képesek kutatni, információt 

gyűjteni. Az élethosszig tartó tanulásban a könyvtár nem csak a helyiséget, az 

infrastruktúrát biztosítja, hanem az állományát is. Az ODR (Országos 

Dokumentumellátó Rendszer) szolgáltatásait egyre többen veszik igénybe. 

Meg kell jegyeznem, hogy egy jól működő rendszerről van szó, aki rövid határidőn 

belül teljesíti a kérésünket. 

A pályázatok eddig is nagy szerepet játszottak az intézmény életében. Ezután is az 

egyik pénzforrási lehetőség. 

Könyvtárak az információs társadalomban

A könyvtár az információs esélyegyenlőség és a demokrácia színhelye. A kulturális 

javak védelméről, a nyilvános könyvtári ellátásról szóló 1997. évi CXL. Törvény 

fogalmazza meg a könyvtárak szerepét az információs társadalomban. Az 

információs társadalom alapfeltétele, hogy az információk szabadon áramoljanak, és 

a könyvtári dokumentumok bárki számára hozzáférhetőek legyenek. A helyi 

közművelődési könyvtárak feladata a településen élő lakosság információs 

ellátásának biztosítása, a művelődés, a szórakozás, a szabadidő hasznos 

eltöltéséhez való hozzájárulás. 

Azoknak a felnőtteknek, akik az iskolapadból már régen kijöttek és számukra újak a 

mai kor információs technika, a könyvtár biztosította számukra annak megismerését 

és használatát. A számítógép ismerete új korszakot nyitott a művelődésükhöz és az 

információhoz jutás területén. 
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 Az információ a mai korban nagy jelentőséggel bír a társadalom egészére, és persze 

benne az egyénre is. A könyvtáraknak a megváltozott igények figyelembe vételével 

kell működniük és dolgozniuk. A hatékonyságot szeretném ebben az esetben 

hangsúlyozni, hiszen az információ világában csak azok maradhatnak talpon, akik 

szolgáltatásaikat az elvárásoknak megfelelően alakítják. 

A könyvtárak minden korban fontos szerepet töltöttek be a tanulás folyamatában. Az 

információs társadalom az élethosszig tartó tanulást hangsúlyozza. 

A felnőttképzés felértékelődött, az önálló tanulás és az iskolarendszeren kívüli 

képzés helyszínére az egyik legalkalmasabb hely a könyvtár, a tudás-és ismeret tára. 

Mindent megteszünk annak érdekében, hogy az egyén hozzájusson az 

információhoz, ezzel segítve a tanulást, a mindennapi életben való könnyebb 

eligazodást. Nem csak hazánkban, hanem Európa többi országában is a könyvtár 

központi hely az átképzéseknek, a tudás megszerzésének. Az eredmények hosszú 

távon járulnak hozzá a gazdaság javításához, az egyén boldogulásához. 

Az új kommunikációs technológiák elterjedése szembetűnő változásokat idézett elő a 

társadalom minden területén, a közművelődésben és közgyűjteményekben egyaránt. 

Feladatunk a település lakosságához eljuttatni a kulturális tartalmakat, információkat. 

A 21. századi fiatalok a digitális média segítségével és használatával alakítják 

közösségeiket, kapcsolataikat. A kapcsolattartás, kapcsolatteremtés, az 

információszerzés és információterjesztés számukra leginkább ezen a csatornán 

történik. 

Az új média jelen van az otthonokban, használata egyre nagyobb ütemben 

felgyorsult, fejlődik. A technika fejlődése maga után vonja, hogy egyre nagyobb 

szakadék van a generációk között, és akik nem veszik fel a versenyt a „jól” 

használókkal, azok bizony lemaradnak, kirekesztettekké válnak. 
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Meghatározó értékeink

• Gazdag, sokrétű, friss könyvállomány;

• Széleskörű helyismereti gyűjtemény;

• Közösségteremtő képesség;

• A város történelmének, hagyományainak felkutatója, közkincsé tévője;

• Összetartó, innovatív munkaközösség;

• Aktív részvétel a város kulturális életében;

• Széleskörű kapcsolatrendszer.

Célkitűzéseink

• Folyamatos fejlődés, fejlesztés a munka minden területén

• A források hatékony kiaknázása, felhasználása;

• Együttműködés a városban működő többi intézménnyel, civil szervezettel – a 

meglévő kapcsolatok megerősítése;

• A kulturális javak átadása, azok gyarapítása, továbbadása;

• Életkor, társadalmi, etnikai helyzettől függetlenül minden korosztály szolgálata;

• A közösségekkel való kapcsolat erősítése;

• Az olvasás megszerettetése.

Közösség

A könyvtár olvasói nem csak információra, új könyvekre vágynak, hanem társas 

kapcsolatokra is. Az előző években a járvány miatt a közösségi programok 

lenullázódtak, az emberek behúzódtak az otthonaikba. Az újra induló közösségi 

foglalkozásokra, eseményekre egyre nagyobb igény mutatkozik. A közösség 

megtartó erejét sem kell részleteznünk. 

A közösségépítés területén a célunk: az intézmény legyen a városi művelődés egyik 

jelentős központja, erősíteni a kapcsolatunkat az együttműködő partnereinkkel, illetve 
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a könyvtárban dolgozókat motiválni, szakmailag felkészíteni az előttünk álló 

kihívásokra. 

Az intézmény széles körű kapcsolatrendszerrel bír, de fejleszteni, erősíteni még 

mindig lehet ezt a területet. 

Kultúra

A könyvtár nem csupán az adatok, ismeretek tárháza, hanem közösségi színtér is. 

Biztosítanunk kell magas szintű könyvtári ellátást, a minőségre törekedve, illetve az 

értékek megismertetését, átadását is szem előtt kell tartanunk. 

Az információk megfelelő módon való közvetítése, prezentációja is a feladatunk. 

Az olvasói igények figyelembe vételével gyarapítjuk az állományunkat. 

Kiemelt feladatnak tekintjük a helytörténeti gyűjtemény gyarapítását, a helyi értékek 

összegyűjtését, közkinccsé tételét.

Törekednünk kell arra, hogy minden olvasói réteg vonzónak találja az intézmény 

szolgáltatás kínálatát. Fontos az esélyegyenlőség biztosítása.

Innováció
Legelsőként említenénk a könyvtár épületének felújítását – mely magába foglalja a 

külső homlokzat, ill. a fűtésrendszer megújítását is. 

A DorogTéka feltöltésének folyamatossága meg kell, hogy jelenjen. 

A korábbi programok felülvizsgálata, azok modernizálása szintén meg kell, hogy 

jelenjen ebben a stratégiai időszakban. 

Az innovációnak a mindennapi munkánkban is helye van. A legújabb könyvtári 

módszerek, legfrissebb tudományos ismeretek, társadalmi-gazdasági változások felé 

nyitottságot kell tanúsítanunk. Miért van erre szükség? A válasz egyszerű: csak a 

fentiek fegyelembe vételével tudjuk kiszolgálni a városban lakók különböző szintű 

igényeit.
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Stratégiai feladatok
• Felújítani a könyvtár épületét;

• A helyismereti anyagok népszerűsítését hatékonyabbá tenni;

• A felhasználó létszám bővítése;

• A programok sokszínűségét biztosítani;

• Az élethosszig tartó tanulás támogatása;

• A helytörténeti anyag digitalizálása;

• Új szolgáltatások bevezetése;

• Könyvtár népszerűsítő programok szervezése;

• Esélyegyenlőséget biztosító szolgáltatások fejlesztése; 

• Olvasáskultúra fejlesztése;

• Kulturális, közösségi programok;

• Honlap használata, folyamatos frissítése.

Minőségi Könyvtári Címhez méltó szolgáltatás, innováció.

2027-ben újra elnyerni a fenti megtisztelő címet.

Hajdúdorog, 2022. szeptember 30.
Jeles Erzsébet
Intézményvezető
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